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Ділова гра: "Рішення"
Мета ділової гри: Зазвичай керівник фірми, зіткнувшись із проблемою, прагне негайно її вирішити. Однак, відсутність досвіду та практики систематичного аналізу управлінських ситуацій призводить до того , що рішення приймається на основі зовнішніх, поверхневих, а іноді і не поверхневих відомостей та різноманітних статистичних даних. В такому випадку поза колом зору кадрового працівника залишаються: У Специфічні ознаки, за якими можуть бути виявлені джерела управлінської
ситуації; У Причинно — наслідкові зв 'язки і характерні властивості ситуації.
Вирішення конкретної ситуації вимагає від студента вміння вийти за межі
вузьких інтересів, мобілізувати знання з різноманітних дисциплін, які
вивчаються, застосувати практичний досвід.
Сценарій ділової гри:
1.
Постановка проблеми (10-15 хв).
Обґрунтовується актуальність проблеми управління в умовах ринкових відносин. Викладач, який проводить заняття, розкриває складність проблеми, вказує на її зв'язок із різноманітними соціальними і виробничими аспектами (на вибір групи), показує досвід вирішення аналогічних ситуацій в інших фірмах.
2.
Організаційні аспекти гри (3-5 хв).
Учбова   група   ділиться   на   3   підгрупи:   керівництво   фірми;   керівництво структурного підрозділу; службу кадрів фірми, яка готує дане рішення. Призначаються арбітри (2-3 чол.) для вирішення спірних питань. Обирається комісія для підведення висновків, виходячи з розгляду конкретної ситуації та вироблення управлінського рішення. Завдання навчальної групи:
· Вивчити   управлінську   ситуацію,   сформулювати   та   обґрунтувати   своє
рішення, публічно захистити їх ;
· Знайти   шляхи   її   вирішення   в   межах   конкретного   колективу   фірми
(структурного підрозділу);
· Самостійна робота проходить у довільному режимі.
3. Колективна робота  над  ситуацією   (20 хв).   Кожна  підгрупа  готує  2-3
альтернативних вирішення ситуації та записує їх на дошці (аркуші паперу).
4. Колективна дискусія (20-25 хв).
Кожна підгрупа зі своїх позицій розглядає управлінські ситуації (альтернативи), відповідає на запитання, обґрунтовує конкретні пропозиції (вирішення).
План виступу підгрупи
Причини і джерела виникнення ситуації.
Аспекти професійної діяльності працівника, якого торкається ситуація. Протиріччя, яке лежить в основі ситуацій, що і як воно виникло, "поживне середовище", умови виникнення.
Втрати (соціальні, виробничі), коли несе колектив фірми у зв'язку із ситуацією, яка виникла.
Привабливість, вигідність, корисність, які пропонуються групою, альтернативи вирішення управлінської ситуації.
Переваги і недоліки варіантів, запропонованих іншими підгрупами.
Після виступу підгруп починається загальна дискусія у формі виробничої наради (зібрання) колективу (відділу кадрів) фірми, де:
· Обговорюються точки зору і альтернативи;

· Оцінюються результати, надається їхній аналіз;

· Формується єдиний підхід до рішення;
· Вибирається найкращий варіант вирішення ситуації, арбітрами виступають
всі присутні.
Підведення підсумків ділової гри (не більше 15 хв). 

Заключення експертної комісії. В ньому:
· Визначається загальний позитивний результат роботи над ситуацією;

· Висвітлюються позиції, зайняті підгрупами;

· Ці   позиції   порівнюються   з   реальною   практикою   управління   фірмою (компанією);
· Аналізуються правильні та помилкові рішення;

· Обґрунтовується оптимальний підхід до подібних ситуацій;

· Окреслюється коло знань і навичок, необхідних для вирішення аналогічних ситуацій.
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Ділова гра "Прийняття управлінського рішення методом
номінальної групи"
Мета ділової гри: При вивченні теми "Рішення у менеджменті " на практичних заняттях пропонується провести ділову гру з прийняття рішення для конкретної проблеми.
Сценарій ділової гри:
Проблема, для вирішення якої необхідно прийняти управлінське рішення, задається викладачем або висувається групою. Чисельність групи повинна формуватися з 8 - 15 чоловік; краще , якщо вона налічує 10-15 чоловік. Кожний член групи повинен бути компетентним у питанні, що підлягає вирішенню.
На підприємстві групу формує керівник підприємства за допомогою консультанта. Консультант керує робочою групою з прийняття рішень.
Тривалість роботи групи - не більше 2,5 годин. В умовах роботи навчального закладу всі члени групи вважаються спеціалістами з вибраної проблеми. В ролі консультанта - координатора виступає викладач.
Приміщення повинно сприяти нормальній роботі кожного члена групи, який повинен мати своє робоче місце.
Метод передбачає засідання протягом 6 етапів. Перший і шостий - допоміжні, решта - основні.
Перший етап. Постановка проблеми й питань. Консультант - координатор починає засідання групи з постановки проблеми й завдань, які з неї випливають, ознайомлює з етапами роботи.
Другий етап. Мовчазний (генерація ідей ). Кожен член номінальної групи записує свої іде, спрямовані на вирішення проблеми. Мовчазний тому, що цей процес відбувається з кращими результатами, коли кожен з учасників, відчуває себе індивідуумом, а не членом групи.
Третій етап. Фіксація думок членів групи у довільному порядку. Невпорядкований перелік думок. Учасники роботи номінальної групи висловлюють свої ідеї вголос (тільки по одній). Можна давати і більше ідей, але це вже по другому колу висловлювань.
Якщо керівник організації є учасником групи, то не бажано, щоб він висловлював свої пропозиції першим. Після першого кола висловлювання ідей консультант - координатор зачитує їх у голос і записує їх на дошці або висвітлює на екрані. Так робить він після кожного наступного кола, не допускаючи зі своєї сторони коментарів тієї чи іншої ідеї.
Четвертий етап. Дискусія. Проходить обговорення ідей згідно з порядком їх висунення. При обговоренні ідей можуть висуватися пропозиції про виключення ідей із загального переліку. Однак, виключення їх із переліку можливе, якщо ніхто не заперечує цього.
П'ятий етап. Голосування і ранжування. Кожному члену номінальної групи видається 8 карток, на кожній з яких записується одна ідея. Найкращій ідеї присвоюється 8 балів. Далі обираємо найгіршу - 2 бали тощо.
Збираються картки, оголошується перерва для підрахування балів.
Шостий етап. Оголошення результатів. Згідно з підрахованими балами обраних ідей, виділяється декілька з них (3-4), що отримали найбільшу кількість балів. Ці ідеї складають основу для керівника при прийнятті рішень.
РЕГЛАМЕНТ ПРОВЕДЕННЯ ДІЛОВОЇ ГРИ
	Назва етапу
	Максимальна тривалість хв.

	1.   Постановка проблеми й завдань
	5

	2.   Мовчазний (генерація ідей)
	25

	3.   Фіксація думок членів групи
	40

	4.   Дискусія
	60

	5.   Голосування і ранжування
	10

	6.   Оголошення результатів
	10

	РАЗОМ
	150
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Ділова гра "Проведення наради з питання планування
діяльності організації
Підготовка гри. Керівник гри:
1). До початку гри, після проведення семінарського заняття по темі "Планування в роботі державного службовця", з урахуванням підготовки учасників гри розподіляє їх по групах: вище керівництво організації, спеціалісти планово-фінансового відділу, керівники служб.
2). Проведіть інструктивну нараду зі всіма учасниками гри, на якій ставить конкретні завдання із систематизації матеріалів попередніх ділових ігор та відбору документів, які будуть потрібні в ході наступної гри;
3). Розробляє сценарій, умови та регламент гри. Учасники гри:
1). Група вищого керівництва - розробляє форми планових документів і визначає відповідальних осіб за оформлення;
2). Група плановиків та фінансистів - готує вихідні дані для введення планової роботи, при наявності комп'ютера вводить в нього необхідну інформацію по організації в цілому;
3). Група керівників служб - на підставі розробленого раніше стратегічного плану посилення позиції організації на ринку у 1998-2003 роках, кожний по своєму відділу готує пропозиції та розрахунки для розробки відповідних розділів техніко-економічного обґрунтування (ТЕО), бізнес-плану, середньострогового і поточного планів.
Мета гри.
Придбати практичні навички у проведенні службових і ділових нарад з питань підбору вихідних даних для ведення планової роботи, приведення їх в струнку систему; ознайомити учасників із деякими формами планів , етапами розробки планових документів.
Умови гри.
1. Кожна група учасників повинна мати у своєму розпорядженні завчасно
підготовленні форми планових документів і вихідні дані для планування.
2. Вищим   арбітром   при   розгляді   умовно   виділених   матеріальних   і
фінансових ресурсів виступає керівник заняття.
3.
У   зв'язку   із   обмеженою   кількістю   навчального   часу   на   гру   ,   її
проведення здійснюється за спрощеною схемою: планові пропозиції рухаються по
комунікації   знизу   до   верху   і   за   директивним   методом   зверху   до   низу.
Передбачається, що за горизонтальними зв'язками всі питання вже узгодженні.
Організація має стратегічний план розвитку продукту, бізнес- план, ТЕО і працює на
повну потужність.
Сценарій гри.
Керівник ставить 4 конкретних завдання учасникам гри: Визначити загальний обсяг виробництва і реалізації продукції, зростання продуктивності праці,
яке вираховується за нормативно чистою продукцією, за собівартістю продукції - зниженню витрат на 1 грн. товарної продукції, за якістю продукції-питома вага продукції вищої якості.
1 .Вище керівництво і працівники планово-фінансового відділу приступають до розробки річних планів організації в цілому із чотирьох показників, які вказані в завданні керівника.
2.Керівники служб і підрозділів розробляють квартальні плани для нижчих ланок.
3.Планові пропозиції надаються вищому керівництву для затвердження по мірі їх розробки.
4.
Після виконання першого завдання розробки планів із чотирьох показників
(річних і квартальних) керівник гри ускладнює завдання і доводить до відома
учасників гри, що є рішення вищого керівництва про реорганізацію одного з
виробничих підрозділів, для чого необхідно підготувати план реорганізації даного
виробничого підрозділу.
5.Для виконання даної роботи керівника при проводить реорганізацію груп учасників гри і формує нові групи:
1) група,   яка   розробляє   загальні   питання,   проекта   реорганізації,   -
особливості суті проекту його місцезнаходження, види діяльності, тривалість робіт,
їх етапи, строки самоокупності, тощо.
2) Група, яка розраховує потреби в сировині, пальному енергії, запасних
частинах,   потребу   у   виробничих   і   допоміжних   площах,   будівельно-монтажні
роботи, технології, тощо.
3). Група фінансистів, яка визначає порядок і строки фінансування, витрати на реалізацію проекту, кошторисну вартість робіт і обладнання, потребу в оборотному капіталі, ціноутворення.
4. Група вирішення кадрових питань - кадровий склад майбутнього виробничого підрозділу, оплата праці за категоріями працівників, співвідношення виробничого і обслуговуючого персоналу.
В залежності від часу на ділову гру, керівник ставить завдання групами підготували свої пропозиції на підставі вихідних даних із складання відповідних розділів ТЕО.
Робота зі складання ТЕО є складною і місткою. В ході однієї ділової гри не можливо задовільно вирішити дане завдання, у зв'язку з чим керівник гри спільно з вищим керівництвом фірми визначає індивідуальні завдання учасникам гри і дає
конкретні домашні завдання: розробити один із розділів ТЕО і до визначеного терміну представити на обговорення групи.
Регламент гри.
Мінімальний час на ділову гру - шість годин.
З них:
вступне слово керівника і розподіл завдань - 15 хв.,
систематизація вихідних даних для річних квартальних планів -1,5 год.;
складання планових пропозицій та їх узгодження - 2 год.;
розробка річних і квартальних планів - 1год.45 хв.;
одержання індивідуальних завдань для розробки ТЕО - ЗО хв.
Підсумки гри.
1. Оформлені і затверджені річний і квартальний плани із 4-х показників
роботи організації.
2. Контрольні картки індивідуальних завдань з розробки розділів ТЕО
проекту реорганізації виробництва в організації.
-
робіть підлеглим підказки, щоб вони висловили їх, як свою думку, після
чого вони більш зацікавлено і відповідально виконують дану роботу;
-
любе рішення після наради повинно бути поставлено на контроль, привчіть
підлеглих до цієї форми;
-
перед   кожної  наступною   нарадою   не  забудьте   оголосити   результати
попередніх рішень і подякувати тим, хто їх успішно виконав.
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