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Семінар-практикум: 
„Організаційні конфлікти: зміст, особливості та шляхи вирішення"
Мета: розширити уявлення слухачів про соціально-психологічні особливості організаційних конфліктів, стресменеджмент та профілактику „синдрому емоційного вигорання"; сприяти усвідомленню та підсиленню адаптаційних можливостей (внутрішніх ресурсів) особистості; активізувати потребу у використанні сучасних технологій для вирішення конфліктних ситуацій як способу підвищення компетентності в управлінській діяльності.
Завдання:
· розширити та узагальнити знання слухачів про соціально-психологічні особливості організаційних конфліктів;

· актуалізувати поняття „конфлікт", „організаційні конфлікти", „комунікативна культура", „синдром емоційного вигорання";

· розширити знання про комунікативну компетентність та стратегії конструктивної взаємодії в конфліктних ситуаціях;

· ознайомити учасників із соціально-психологічними особливостями виникнення та профілактики „синдрому емоційного вигорання" й формування стесостійкості;

· спонукати учасників до самостійного опрацювання матеріалів та участі у практичних, тренінгових заняттях з метою розвитку лідерських і творчих здібностей та підвищення компетентності в управлінській діяльності.

Матеріали: папір, ручки, роздатковий матеріал. Тривалість: 4 год.
	п/п
	Тема, мета та структура
	Час
(хв.)

	1.
	Частина І.  „Поняття „Організаційні конфлікти"
Мета: активізувати поняття «конфлікт», „організаційний конфлікт"; розширити уявлення про соціально-психологічні причини, особливості, типи конфліктів та шляхи їх вирішення.
1.
Вступна частина: знайомство учасників (символічний образ);
2.
Інформація про тему, завдання, цілі та особливості роботи;
3.
Обговорення правил роботи в групі: активності, відвертості, конфіденційності, „тут і тепер", "Я-висловлювання", „стоп", „рівності і співпраці", „критика лише дій партнера а не його особистості";
4.
Мозковий штурм: „Конфлікт": уявлення, знання, асоціації та  почуття.
5.
Інформаційна частина: поняття „організація", „управлінський менеджмент", „конфлікт", „організаційні конфлікти": зміст і особливості. Подвійна сутність конфліктів (позитив  і негатив). Сигнали конфлікту. Направленість конфлікту.
Типи конфліктів: внутрішньоособистісний, міжособистісний, внутрішньо-груповий, міжгруповий. Класифікація конфліктів в організації: особистісний (психологічний) міжособистісний (соціально-психологічний), міжгруповий (соціальний). 
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10 15


	
	6. Діагностика стилю поведінки в конфліктних ситуаціях (Тест Джонсон і Джонсон). 
7. Інформаційне повідомлення: Стилі поведінки в конфліктних ситуаціях  (суперництво, компроміс, уникання, співробітництво, пристосування). 
8. Вправа „Карта конфлікту" (Х.Корнеліус, Ш. Фейр).
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	2.
	Частина II: „Комунікаційна компетентність як чинник успішного
управління конфліктами"
Мета: розширити знання про комунікативну культуру та стратегії конструктивної взаємодії в  контексті вирішення конфліктних ситуацій; визначити доцільність застосування різних стилів керівництва відповідно до конкретних завдань та ситуацій, а також індивідуальних особливостей персоналу.
1.
Інформаційна частина: поняття „людиноцентриського" підходу в управлінні організаціями. Врахування індивідуальних особливостей персоналу: характер, темперамент, мотиви, потреби, інтереси, тощо.
2.
Вправа в двійках „Інтерв'ю" (на виявлення стереотипів та бар'єрів
в спілкуванні, як елементу формування упередженого ставлення в
конфлікті);
3.
Інформаційна частина: спілкування: вербальне/невербальне, стилі, бар'єри та стереотипи у спілкуванні. Особливості взаємодії керівника з    персоналом: стилі управління (авторитарний, демократичний, наставницький, делегуючий).
4.
Ділова гра на виявлення домінуючого стилю управління. Рефлексія.
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	3.
	Частина III: „Стресменеджмент. Профілактика „синдрому емоційного вигорання" як чинник ефективної діяльності організації"
Мета: активізувати уявлення учасників про поняття „стресменеджмент", „синдром емоційного вигорання" в контексті профілактики конфліктів; сприяти усвідомленню та підсиленню адаптаційних можливостей (внутрішніх ресурсів) особистості.
1.
Експрес-оцінка „синдрому емоційного вигорання"(СЕВ);
2.
Інформаційна частина: стресменеджмент, „синдром емоційного вигорання": чинники ризику та профілактика. Стратегії послаблення стресу.
3.
Вправа на виявлення та візуалізацію внутрішніх ресурсів.
4.
Підведення підсумків семінару: обмін актуальними відчуттями та
рефлексія отриманого досвіду учасників. (Вправа „Валіза").
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